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Contexte de la recherche
et problématique
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* De I'échec de smart city baties ex
nihilo (villes nouvelles) a une volonté
de transformer les villes existantes

EJ

* Des logiques de benchmark : entre
mimétisme et concurrence

* Des phénomenes de syncrétisme et
smart washing

* Entre transparence et controle

Quelles sont les principales tendances qui se dégagent des
pratiques de planification et de communication stratégique
des territoires intelligents au sein de |'espace francophone ?




Contexte de la
recherche et
problématique

Processus de transformation
des villes (gouvernance,
aménagement urbain,
services aux usagers)

Innovation technique autorisant le
fonctionnement optimal de la ville (gestion
en temps réel de données fournies par
gestionnaires des équipements et usagers)

|

E-administration
Simple numérisation
des fonctions administratives

Vision
techno-
centrée

Vision
SOCI0-
centrée

Industriels, grandes
entreprises du
numérique (IBM,
CISCO, SIEMENS...)

Population

Usagers
Consommateurs
Citoyens

Acteurs politiques,
administrations &
services techniques
publics
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Méthodologie: une combinaison d’analyses
statistiques textuelles

2 Etats francophones
12 Villes intelligentes

y

Données secondaires

y

\

» FRANCE : Lyon, Lille, Nantes, Dijon, Issy-les-
Moulineaux, Loos-en-Gohelle.

» QUEBEC : Québec, Montréal, Sherbrooke, Laval,
>Gatineau, Shawinigan.

» Données publiques (sites internet officiels).

» Création corpus : 163 documents, soit 163.528 mots

J

(occurrences).

» Attribution de cinq variables a chaque document (pays ; ville ; taille —
petite/moyenne/grande ; source interne / externe du document ; concours

smart city)

» Réalisation d’une analyse des spécificités avec analyse factorielle des
correspondances, classification hiérarchique descendante et analyse de

similitudes.

» Traitement avec le logiciel libre IRAMUTEQ.
4
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Présentation synthétique des terrains
francais

LES 10 REALISATIONS SMART CITY
LES PLUS COURANTES EN FRANCE
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Sources: Journal du Net, Les Echos, objetconnecte.com, Roland Berger
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SunRise : un démonstrateur de la ville
intelligente initié en 2010

par L'Université Lille | sur le campus
universitaire ce Villeneuve-d'Asg

56 jeux de données
pour créer des services
innovants pour

les entreprises

Un rayonnement

* européen avec 23.000
usagers, 140 batiments
et 70 idlométres de
réseaux en tout genre

Les réseaux d'eau, -
d’assainissement et
de chauffage capables
de se réguler, et de transmettre
des alertes en cas de panne:
20 & 30 % d'économies sur
la consommation finale
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“Nantes dans ma poche” :

une application dédiée & la mobilité
permettant de signaler un probléme
sur |3 voie publique ou encore consuiter
la circulation de (a ville en temps réel

48 apps sont nées
- en six ans d'ouverture
des données
84% des habitants
de la métropole sont ¢"accord
pour dire gu'internet
et les outils numérigues
leur facilitent le quotidien 2
Ao

1,5 million de connexdons

par mols sur le portail
open data de Nantes Métropole




Aix-Marseille Solange HERNANDEZ et Bruno TIBERGHIEN

(

universite Symposium 2019
Un poste ce pilotage unique
permettant une gestion centralisée
plus efficace de "'espace public Un projet de 105 millions
et une meilleure information . d’euros qul sera
des citoyens * opérationnel fin 2018

et qui durera 12 ans

La rénovation de plus
. de 34 000 points lumineux
> objectif 100% LED

65% d'économie
d'énergie au terme
du contrat
Une destion a distance
de la plupart des équipements
urbains de la métropole o e
(feux tricolores, éclairages, a\\e,h
vidéoprotection, etc.) e(\\-‘ N
; 0‘\(' N0
205 véhicules - gec,i\ a(,eQ
géolocalisés 0(\0 NG
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Des espaces publics Innovants

- une école en paille et en bois,

- une piscine Feng Shui

- un espace d'animation culturelle
et numérique ol l'on peut tester des
lunettes connectées ou découvrir le
robot Nao...

Solange HERNANDEZ et Bruno TIBERGHIEN

U'éco-quartier du Fort d’lssy

Plus de 75% des besoins

en chauffage et eau chaude couverts
grace a deux puits géothermaux

Symposium 2019

De nombreux espaces verts :

- un verger de 44 000 m*

- un jardin partagé pour cultiver
son patader

- un jardin japonais réalisé

par les jardiniers de La ville jumelle
japonaise d'Issy-les-Moulineaux
Ichikawa
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LOOS-EN-GOHELLE

L'ADEME (Agence de I'Environnement et de
la Maitrise de I'Energie) a identifié la ville
de Loos-en-Gohelle comme étant un
démonstrateur de la conduite du
changement vers une ville durable
(écoconstruction, Reconversion des deux
anciens puits de mine de la base 11/19,
agriculture biologique...).

Crédits : Joseph Leroy.

Ex.: Léglise a été équipée de
panneaux photovoltaiques en

toiture.
e T



Aix-Marseille Solange HERNAND
universite

Symposium 2019

Présentation synthétique des terrains
québeécois

E3 E3 . . - o
u ec 33 Accueil Plan du site Nous joindre Portail Québec FAQ

DONNEES QUEBEC

Le carrefour collaboratif en données ouvertes québécoises

DONNEES ~ ORGANISATIONS ~ APPLICATIONS EN SAVOIR

UNE MULTITUDE DE DONNEES RASSEMBLEES SUR UN MEME PORTAIL

DonneesQuébec.ca est un portail commun de données ouvertes résultant dune collaboration entre le
gouvernement du Quebec et plusieurs municipalités afin de fournir aux citoyens une seule porte
Qntrée aux jeux de donnees ouvertes du Québec.

ra ™
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Diriez-vous que votre ville est une ville intelligente 7

Le Quéebec

8 9 % des Québécois pensent qu'il est important que leur ville développe une stratégie pour devenir intelligente

des _des des, des des des des
Gatinois Trifluviens  Saguenéens Sherbrookois Québecois Mnn&c‘rle?lars Mo EL'EF?)Ials
ile
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68 % des Québécois pensent Quelle devrait &tre la premiére motivation
que leur ville n'est pas assez intelligente d'une ville pour devenir intelligente ?
Trois-Rivieres Développer une économie prospere
 WEK I 1
(Gatineau Améliorer I'efficacité des services publiques

I 75 % I 26 '

Saguena Mobiliser les entreprises pour tester des solutions
[
7% I 1/

lle de Montréal Améliorer I'accés a la démocratie

- B

uebec Développer le réseau de télécommunications
_ 65 %

Sherbrooke 5%
64 %

63 %

Montréal RMR
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Les secteurs Ferl;:us comme étant
les plus intelligents actuellement

Transports
en commun

DévefuPpement

urbain

Services
de securite

*Infrastructures, parcs et pistes cyclables

VS

Les secteurs a prioriser

Gestion numerigue du transport,
securite, eau, infrastructure

Communication
en temps reel
avec les citoyens

Technologies pour
les habitants
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La vision de la ville de Québec

 Résolument technologique, la vision de « Québec, ville
intelligente » est désormais résolument citoyenne.

* La Ville oriente le développement de ses technologies
intelligentes pour améliorer I'expérience de ses citoyens dans
leur quotidien en leur offrant les meilleures conditions pour
vivre en santé, maintenant et dans l'avenir.

 Cette vision permet de concrétiser les orientations
stratégiques promues par la Ville de Québec pour en faire une
ville performante, attrayante et innovante.
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Montréal

reconnue pour son effervescence en matiere de technologies
numeériques, Montréal vise a devenir un chef de file mondialement
reconnu parmi les villes intelligentes et numériques. Plus que
jamais, la qualité de vie et |a prospérité économique se feront par
et pour les citoyens.

IDEES PAR CATEGORIE

5 domaines d’action :

mobilité urbaine

services directs aux citoyens
cadre de vie

processus démocratique
développement économique

. Environnement
@ Transport
. Gouvernement
Infrastructure de communication
@ Ecoromie
Citoyen et société

17
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Sherbrooke

La ville de Sherbrooke figure au palmares 2015 des 21 villes
intelligentes (Smart21) établi par l'organisme international ICF
(Intelligent Community Forum).

Sherbrooke s’est notamment distinguée grace au projet
« Sherbrooke intelligente et innovante », qui réunit une vingtaine
d’acteurs locaux travaillant a la création d’initiatives telles que des
hackathons, le plan numérique, le programme « Branchez-vous »
et le portail de données ouvertes de la Ville de Sherbrooke, la
Société de transport de Sherbrooke travaillant pour sa part sur un
projet-pilote d’abribus intelligents.
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Laval

Laval releve le défi des villes intelligentes en priorisant le centre-
ville et I'aspect de la mobilité.

Les projets incluent les données et technologies connectées, mais
misent avant tout sur 'amélioration de la qualité de vie, l'objectif
étant de faire de ce secteur un milieu ou il fait bon vivre, étudier,
travailler ou se divertir grace a des déplacements efficaces,
adaptés et conviviaux, facilités par des solutions de mobilité
intégrée, intelligente et durable.
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Gatineau

Une politique ambitieuse en matiere de données ouvertes.

La politique a pour but d'harmoniser les pratiques en matiere de
données ouvertes dans I'ensemble de la Ville.

Elle précise les orientations et les responsabilités de tous pour
rendre accessibles des données dans un esprit de transparence,
rappelant que le partage des données ouvertes de Gatineau est
bénéfique pour le développement économique, culturel, social et
technologique.
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Shawinigan

La ville de Shawinigan investit en équipements technologiques
pour réaliser sa vision de ville intelligente.

ENSEMBLE, LE SYSTEME INTELLIGENT,
Nou§ SoMMES ) ;
DES LAMPES A DEL et C'€ST BRILLANT
(oNTRoLEES A DISTAN(E

Ex.: Un éclairage urbain_intelligent : modernisation de son réseau
d’éclairage public au DEL avec contréle a distance de 'ensemble de ses
luminaires de type « cobra ». Ce projet, unique au Québec, doit lui
permettre de réaliser d’importantes économies d’énergie.
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Résultats (1) L'analyse typologique
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Diffusion de l'intelligence
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sociale et culturelle = Smart people)
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technologie
(Smart economy)
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Diffusion de
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facteur 2 - 28.39 %%

culture, Smart peoplaé
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Résultats (2)
Analyse factoriell
des correspondance
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Résultats (2)
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Limites et voies de recherche

» Intégrer davantage de villes et de pays dans l'analyse (Belgique,
Suisse,...)

» Présence d’angles morts : compléter ce que les données ne disent
pas par des entretiens semi-directifs et des monographies plus
détaillées.

» Inclure dans I'analyse I'exploitation de données génériques sur les
contextes nationaux (stratégies numériques nationales, baromeétres
smart cities,...)



